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JASENKYSELYN TULOKSET 2010

JOHDANTO

Suomen lihi- ja perushoitajaliitto SuPer pddtti kysyi jisentensd kokemuksia tyds-
tiin Koukkuniemen vanhainkodissa Tampereella. Puheenjohtaja Juhani Palomiki
asetti liiton toimistolla tydryhmin, jonka tehtivini oli kidynnistdd yhdessd SuPerin
Tampereen kaupungin ammattiosaston ja Koukkuniemessi tydskentelevien SuPerin
jasenten kanssa projekti Koukkuniemen tilanteen selvittimiseksi. Liittoon oli jo
pidemmin aikaa kantautunut viesteji henkilokunnan riictimittomistd mairistd,
osaamisen kidyton rajoittamisesta ja johtamisongelmista. Arvoa elimille Koukku-
niemi -projekti on tihin mennessi sisiltinyt jiseniltoja sekd mittarimaanantain,
jolla mitattiin Koukkuniemen osaston henkiléstémitoitusta. Maanantaina 24.5. on
osastoille kutsuttu Tampereen piittdjid hoitotyohon. Illalla kiydddn paneelikeskus-
telu Koukkuniemen tilasta ja tulevaisuudesta.

Nyt kisilld olevalla kyselylli (liite 1), joka toteutettiin Webropolia hyviksikaytti-
en, haettiin jiseniltd vastauksia erilaisiin konkreettisiin kysymyksiin tyostiin Kouk-
kuniemessi. Jisenten nikemyksid kartoitettiin siitd, miten Koukkuniemen asioita
tulisi korjata. Kysely postitettiin Koukkuniemessi tydssi oleville SuPerin jisenille
ohjeistettuna. Kyselyyn oli mahdollista vastata joko paperilla tai sihkoisesti. Kysely
postitettiin 390 jisenelle. Vastauksia saatiin midrdaikaan mennessi yhteensi 207,
yksi vastaus saapui madriajan jilkeen. Vastauksia tuli yhteensi 208 ja vastausprosent-
ti on 53. Vastauksista 157 tuli paperilla ja 51 oli cdyttinyt kyselyn netissi.

SUPER KOUKKUNIEMEN PUOLESTA PROJEKTIN KAYNNISTAMISEEN
LUTTYVIA TAUSTOJA

Superin jisenet ovat olleet huolissaan Koukkuniemen tilanteesta jo vuosia. Tilan-
ne kirjistyi Tampereen kaupungin sidstokampanjoiden seurauksena syksylld 2009.
SuPerin jirjestimissi jisenilloissa tyontekijit toivat esille huolensa ja visymyksensi.
Koukkuniemi nousi uudelleen julkisuuteen, kun Tampereen kaupungin tilaama
dosentti Olavi Mannisen tutkimus ja sen tulokset kaupungin kotihoidon ja Kouk-
kuniemen henkiléston hyvinvoinnista nousivat lehtien otsikoihin. Kisityksemme
mukaan Tampereen kaupunki ei julkaissut tilaamaansa tutkimusta. Tutkimuksen
tuloksia siteerattiin kuitenkin lehdistéssi otsikolla: "Tydntekijit voivat erittdin huo-
nosti ja laitoksen johto ei ole tehtiviensd tasalla”. Nimi teemat nousivat esille myos
SuPerin oman kyselyn tuloksena.



Taustalla oli myds Linsi-Suomen ld4dninhallituksen kantelujen pohjalta tekemi
tarkastus Koukkuniemessi vuonna 2006. Tarkastuksen perusteella lddninhallitus
totesi, ettd hoidon taso oli tehdyn tarkastuksen mukaan vain vilctivi. Hoitohenki-
l6kunnan vajausta oli 103 tyontekijii ja hyvi hoitotaso olisi vaatinut vanhainkotiin
300 koulutettua hoitajaa lisid. Myshemmin kaupunki ilmoitti lisinneensi henki-
lokuntaa lidninhallituksen vaatimusten mukaisesti. SuPeriin kantautui kuitenkin
viestejd, ettd hoitajien lisdystd ei tapahtunut. Sijaisina olleet hoitajat vakinaistettiin
ja uusien sijaisten kdyttd4 rajoitettiin. Lisitietoja SuPerin Koukkuniemi-kyselysti saa
suunnittelija Soili Nevalalta, soili.nevala@superliitto.fi, (09) 2727 9157.

Helsingissd 17.5.2010
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1. KYSELYN TULOKSET

Kyselyn tulokset esitetdin Webropol-alustan tuottamana beetta-raportointina ja avointen
kysymysten vastauksista esitetddn keskeiset teemat. Vastauksia saatiin yhteensd 208. Kuhun-
kin kysymykseen vastanneiden lukumiiri on esitetty ko. vastauksia kuvaavien taulukoiden
yhteydessi, silli monivalintakysymyksiin vastaajat ovat tyypillisesti valinneet useamman kuin

yhden vastausvaihtoehdon. Taulukossa nikyy kunkin kysymyksen kohdalla vastaajien luku-

miiri valittavissa olleiden vastausvaihtoehtojen mukaisesti (frekvenssit).

1.1 TAUSTATIEDOT VASTAAJISTA

Taulukko 1.
Kyselyyn vastanneiden superilaisten iki (205)

alle 20 vuotta

20-30 vuotta

30-40 vuotta

40-50 vuotta

50-60 vuotta

yli 60 vuotta

Koukkuniemen vanhainkodin kyselyssi mukana olevat lhi- ja perushoitajat edus-
tavat enimmikseen ikdincyvid tydntekijoitd. Vastauksista yli 70 prosenttia (n=144)
on sijoitettu kolmeen valintavaihtoehtoon, jotka edustavat ikiryhmii 40-50 vuotta,
50-60 vuotta ja yli 60 vuotta. Kaikista eniten vastauksia 37 prosenttia (n=76) on iki-
ryhmissd 50-60 vuotta. Vain alle 20 prosenttia (n=35) on ikiryhmissi 20-30-vuotta
ja 30—40 vuotta vaihtoehdossa on hieman yli 10 prosenttia (n=26) vastauksista. Yksi
vastaus sijoittuu alle 20-vuotiaisiin (0,5 %). SuPerin jisenten keski-ikd on miehilld 42
vuotta ja naisilla 43,5 vuotta. Luvuissa ovat mukana my®s opiskelijajisenet.

I4ll4 on suuri merkitys erityisesti hoitoalan tydtehtivissd. Eri ikikausien tuomat
haasteet tyontekijoiden hyvinvoinnille ja yhteistyélle tulee ottaa huomioon. Puhu-
taan ikdjohtamisesta, jolloin tydntekijin iki ja ikidsidonnaiset tekijit huomioidaan
piivittdisessd tydnjohtamisessa. On tirkedd rakentaa tydkulttuuria, jossa jokaisen
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tydntekijin tydhyvinvoinnista huolehditaan ja nihddin iin mukana tuomat haasteet
ja mahdollisuudet.

Taulukko 2. Vastaajien sukupuoli (206)

nainen

mies

Koukkuniemessi kyselyyn vastanneista tydntekijdistd on naisia 97 prosenttia
(n=200) ja miehid 3 prosenttia (n=6). SuPerin koko jisenkunnasta naisia on 95,7
prosenttia ja miehid 4,3 prosenttia.

Taulukko 3. Tysuhteen laatu (203)

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

vakituinen ( toistaiseksi
voimassa oleva)

maaraaikainen

keikkalainen

Koukkuniemen vanhainkodissa kyselyyn vastanneista vakinaisessa tydsuhteessa on
valtaosa. Lihes 90 prosenttia kuvaa olevansa toistaiseksi voimassa olevassa tydsuh-
teessa. Miiriaikaisia ja keikkalaisia on hieman yli 10 prosenttia vastaajista.

Taulukko 4. Vastaajien koulutustausta (200)

|3hihoitaja, perushoitaja tai
vast

lisdksi ammattitutkinto

lisdksi erikoisammattitutkinto

Koukkuniemen superilaiset hoitajat ovat sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon tai
aikaisemman kouluasteen tutkinnon suorittaneita ammattilaisia. Vastanneista 10
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prosenttia (n=20) valitsee vaihtochdon, ettd on suorittanut lisiksi jonkin ammatti-
tutkinnon ja hieman yli 10 prosenttia (n=21) lisiksi jokin erikoisammattitutkinnon.

Taulukko 5. Vanhustyén erikoisammattitutkinnon suorittaneiden
tydnkuva (37)

0 2 4 & & 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38

samoissa tehtdvissa kuin ennen
erikoisammattitutkinnon
suoritamista
vaativimmissa
asiantuntijatehtavissa

esimiestentvissd

Koukkuniemen vanhainkodissa vanhustyén erikoisammattitutkinnon suorittaneet
ovat 100 prosenttisesti samoissa tehtivissi kuin he olivat ennen ko. tutkinnon suo-
rittamista. Kysymykseen vastasi 37 erikoisammattitutkinnon suorittanutta.

Vanhustydn erikoisammattitutkinto on erityisesti vanhustenhuoltoon kehitetty,
ammattitaitoa syventivi lisikoulutus. Vanhustyon erikoisammattitutkinto on niyt-
totutkinto, joka syventdd vanhustydn osaamista ja tuottaa valmiudet tehdi van-
hustyén erikoisosaamista vaativia tehtdvid perustason tehtivien lisiksi. Vanhustydén
erikoisammattitutkinnon suorittaneella on valmiudet osallistua aktiivisena toimijana
myds vanhustydn johtamis- ja koordinointitehtiviin, kuten esimerkiksi asiantuntija-
ryhmin vastuuhenkiloni toimimiseen. (OPH miidriys 36/011/2002).



1.2 VASTAAJIEN KOKEMA TYOHYVINVOINTI

Taulukko 6. Vastaajien kokema tyokyky henkisten vaatimusten kannalta (206)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

hyva
keskiverto

huono

Vastauksista puolet (n=102) osoittaa henkisen tydkyvyn olevan keskivertoa tydén
vaatimuksiin nihden. Hieman yli 40 prosenttia (n= 90) vastauksista osoittaa hen-
kisen tydkyvyn hyviksi ja alle 10 prosenttia (n=17) huonoksi tydn vaatimuksiin
verrattuna.

SuPerin suunnittelija Sari Erkkild (2007) esitti vastaavan kysymyksen SuPerin
varsinaisille jisenille omassa kehittimistehtivissiin "Tydhyvinvointi lihihoitajan
tydssd”. Erkkildn kyselyyn vastasi satunnaisotannalla SuPerin jisenii koko jisenken-
tistd. Vastaajista noin 70 prosenttia oli kunnallisen tydnantajan palveluksessa. Heistd
puolet tyoskenteli vanhustenhuollossa. " Tyshyvinvointi lihihoitajan tydssd” -kyselyn
vastaajista lihes 60 prosenttia koki henkisen tyokykynsd hyviksi, hieman alle 40
prosenttia keskiverroksi ja 2 prosenttia huonoksi tyon henkisten vaatimusten osalta.

Taulukko 7. Vastaajien kokema tydkyky fyysisten vaatimusten kannalta (205)

0 10 20 30 40 a0 60 70 80 a0 100 110

hyva
keskiverto

huono

Vastauksista noin puolet (n=109) osoittaa fyysisen tydkyvyn olevan keskivertoa tyén
vaatimuksiin nihden, hieman yli 40 prosenttia (n=70) osoittaa, ettd tydkyky on hyvi
ja hieman alle 10 prosenttia (n=27) kuvaa tyokyvyn huonoksi.

Sari Erkkilin (2007) selvityksessi vastaavat tulokset kertoivat mydnteisemmistd
kokemuksista. Lihes 60 prosenttia ilmaisi tydkykynsi fyysisten vaatimusten kannal-

9



ta hyviksi, 40 prosenttia keskiverroksi ja hieman yli 2 prosenttia huonoksi. (Erkkild
2007).

1.3 TYOHON PEREHDYTYS
Tyohon perehdyttiminen (201)

Tyohén perehdyttiminen ei ole selvityksen mukaan kovinkaan siannsllistd ja suun-
nitelmallista. Vastauksista 45 prosenttia (n=91) osoittaa, ettd vastaaja on saanut riit-
tivisti tyohon perehdytystd ja 34 prosenttia (n=69) on saanut sitd jonkin verran.
Vastauksista 21 prosenttia kuvaa, ettd tydntekiji ei ole saanut minkéinlaista pereh-
dytystd, vaan on tullut suoraan tyshon.

”Oikein suoritetulla perehdyttimiselld ja tydnopastuksella vihennetdin ratkai-
sevasti haitallista kuormitusta ja vahvistetaan tydhyvinvointia. Tyonantaja vastaa
tydnopastuksen riittdvyydesti ja opastukseen kiytetyistd oikeista tydmenetelmisti.
Perehdyttiminen ja tydnopastus toteutuvat jokaisen tyontekijin kohdalla.” (STM
Tyshyvinvointifoorumi).

1.4 LAHI- JA PERUSHOITAJIEN OSAAMISEN KAYTTO KOUKKUNIEMESSA
Taulukko 8. Lihi- ja perushoitajien osallistuminen lilikehoitoon (207)

0 20 40 &0 a0 100 120 140 160 180

jakaa 158kkeitd asiakaskohtaisiksi
annoksiksi

jakaa valmiiksi jastut 158kkest
vanhuksile

antaa tuodut [3akkeet vanhuksille

saan antaa tarvittaessa madrattyja
lagkheita

en aa osallistua ladkehoitoon.

saan tydvuorossa pitaa hallussani
l3akekaapin avaimia

en saa pitad halussani
ladkekaapin avaimia tydvuorssa

Taulukko 8 kuvaa, miten Koukkuniemen vanhainkodissa toteutuu lihi- ja perus-
hoitajien osallistuminen lidkehoitoon. Alle 20 prosenttia koulutetuista l3hi- ja pe-
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rushoitajista (n=39) valitsee vastausvaihtoehdon; jakaa lddkkeitd asiakaskohtaisiksi
annoksiksi. Lihes 90 prosenttia (n=181) vastauksista sijoittuu vaihtoehtoon; antaa
valmiiksi jactut lddkkeet vanhuksille ja 63 prosenttia (n=130) antaa péydille tuodut
ladkkeet. Vastauksista 70 prosenttia (n=144) kuvaa, etti lihi- ja perushoitaja antaa
tarvittaessa médriteyji lddkkeitd ja 60 prosenttia (n=127), ettd he saavat pitid hal-
lussaan lddkekaapin avaimia. Vastaajista 23 prosenttia (n=47) rastii vaihtoehdon,
ettei ole oikeutettu pitimiin hallussaan lddkekaapin avaimia. Vain kaksi vastaajaa
valitsee vaihtoehdon, ettei osallistu lainkaan liikehoitoon. Liikehoito on osa hyvii
vanhustenhoitoa ja se kuuluu hoitajan tehtiviin sosiaalihuollossa. Koukkuniemen
vanhainkodissa on dskettiin uudistettu lidkehoidon suunnitelma, jonka perusteella
liikehoidon toteuttamista kehitetiin.

Taulukko 9. Lihi- ja perushoitajien osallistuminen liikirinkierrolle (200)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

kyll, se on osa tyatani
satunnaisesti

ei kuulu tydnkuvaani

Laikirinkierrolle osallistuminen ei kuulu pidsdintdisesti lhi- ja perushoitajien
tydnkuvaan. Vastauksista noin 80 prosenttia (n=167) on vaihtoehdossa, ettei osal-
listu ladkarinkiertoihin. Satunnaisesti lddkirinkierrolle osallistuvien vastauksia on
alle 20 prosenttia (n=36). Yksi henkil§ valitsee vaihtoehdon, ettd lidkirinkierrolle
osallistuminen on osa hinen tydnkuvaansa. Lihi- ja perushoitajat kuitenkin tyos-
kentelevit jatkuvasti lihinnd vanhusta ja tuntevat siten hoidettavansa parhaiten.
Heilld on my®és koulutusta sairauksien hoidosta. Koulutetuista ammattilaisista lihi-
hoitajat ovat saaneet paljon koulutusta kuntouttavasta ja toimintakykyi tukevasta
tydskentelytavasta.
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Taulukko 10. Sairaanhoidolliset toimenpiteet lihi- ja perushoitajan tyéssi (208)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 &0 &5 70 75 B8O

kylld saan teheda kaikkea, mits
osaan
kylld =aan tehdd nitd toimenpitets,
jotka tydnartaja on varmistanut
minun osaavan
en saa osallistua sairaanhoidollisin
toimenpiteisin. Miksi?

Vastauksista 36 prosenttia (n=73) sijoittuu vaihtoehtoon; kylld saan tehdi kaikkea,
mitd osaan, ja 40 prosenttia (n=80) vastauksista sijoittuu kuvaukseen osaamisen var-
mistamisen jilkeen saa kiyttdi laaja-alaisemmin osaamistaan. Vastaajista 27 prosenttia
(n=55) valitsee vaihtoehdon, ettei saa osallistua sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin.
Osallistumattomuutta sairaanhoidollisiin tydtehtiviin perustellaan osaston sai-
raanhoitajapainotteisella henkildstorakenteella. Vastauksissa todetaan, ettd yleensd
sairaanhoitajat tekevit sairaanhoidolliset tehtdvit, koska niiden koetaan kuuluvan
sairaanhoitajan toimenkuvaan. Haavojen hoito tekee tistd poikkeuksen.

Taulukko 11. Hygieniapassi (199)

0 10 20 30 40 50 60 VO 8O0 80 100 110 120 130 140 150

kylla

ai

Hygieniapassi on Koukkuniemen vanhainkodissa alle yhdelld kolmasosalla lihi- ja
perushoitajista. 24 prosenttia (n=48) vastauksista osoittaa, ettd tydntekijilld on hy-
gieniapassi ja lihes 80 prosenttia (n=152) vastauksista osoittaa, etti sitd ei ole.
"Hygieniaosaamisen lautakunta on ottanut kannan, jossa osastohenkilokuntaa
velvoitetaan osoittamaan hygieniaosaamisensa, jos toimintaan liittyy ruoan valmis-
tamista kisittden ruoan kuumentamista, jidhdyttimisti tai valmistetun ruoan siilyt-
timistd. Sen sijaan hygieniaosaamisen osoittamista ei edellytetd niiltd tydntekijéiled,
jotka ainoastaan koostavat aamu-, vili- tai iltapaloja niin sanotuista valmiista elintar-
vikkeista tai jakavat taikka tarjoilevat ruokia. T4lloin tydntekijit asettuvat hygienia-
osaamisen portaalle kaksi, jolloin osaamisen osoittaminen on vapaachtoista.” (Evira).
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1.5 TAYDENNYSKOULUTUS

Taulukko 12. Hakeutuminen tiydennyskoulutukseen (200)

oyl

en

Kysyttiessd oma-aloitteisuutta tiydennyskoulutukseen hakeutumisessa vastauksista ilme-
nee, ettd pieni enemmistd vastauksista, 52 prosenttia (n=103), ei ole hakeutunut oma-
aloitteisesti tdydennyskoulutukseen. Hieman alle puolet vastauksista (n= 97) osoittaa,
ettd tydntekijd on ollut akdiivinen ja hakeutunut oma-aloitteisesti tdydennyskoulukseen.

SuPer haluaa kannustaa jisenidin olemaan itse akdiivisia tiydennyskoulutuk-
seen hakeutumisen suhteen. Tiydennyskoulutus on lakisditeistd ja se velvoittaa sekd
tydnantajia mahdollistamaan ettd tydntekijoitd osallistumaan oman ammattitaitonsa
ylldpitimiseen.

Taulukko 13. Lihi- ja perushoitajien osallistuminen
tiydennyskoulutukseen (208)

55 60

tand vuonna

viime vuonna

yliviisi vuotta sitten

en muista

en ole ollut koskaan

Koukkuniemessi tydskenteleviled superilaisilta saatujen vastausten mukaan 24 pro-
senttia (n=49) vastaajista ei ole koskaan ollut tiydennyskoulutuksessa ja 20 prosent-
tia (n=41) kertoo tiydennyskoulutuksesta kuluneen yli viisi vuotta. Viime vuonna
tiydennyskoulutukseen piisseitd oli 30 prosenttia (n=60) ja tini vuonna 14 pro-
senttia (n=28) vastauksista. Vastauksista 15 prosenttia (n=30) kuvaa, etti hoitaja ei
ei muista, milloin viimeksi on ollut tiydennyskoulutuksessa.
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Lihi- ja perushoitajat saavat tiydennyskoulutusta valtakunnallisesti keskimairin
2,8 pidividd vuodessa. Taydennyskoulutus on lakisditeistd sosiaali- ja terveysalalla.
Selvityksen perusteella voi esittdd huolen siitd, ettd kaikkiaan yli puolet vastaajista
ilmoittaa, ettei ole ollut tai ei muista olleensa tiydennyskoulutuksessa viiteen vuo-
teen tai koskaan.

1.6 KOKEMUKSET TYON MIELEKKYYDESTA JA JOHTAJUUDESTA

Taulukko 14. Lihi- ja perushoitajien kokemukset tydstiin (202)

70 80 90

erittdin antoisaksi
vaihtelevaksi
tasapaksuksi puurtamiseksi

uuvuttavaksi

Eno0saa sanoa

Koukkuniemen 202 hoitajaa on vastannut kysymykseen siitd, miten kokee tydnsi.
Suurin osa vastauksista, 45,5 prosenttia (n=92), on vaihtoehdossa Koetko tydsi uu-
vuttavaksi ja hieman yli 33 prosenttia (n=67) vaihtoehdossa koetko tydsi tasapak-
suna puurtamisena. Tydnsd kokee vaihtelevaksi 39 prosenttia (n=79) vastausta ja
erittdin antoisaksi 10 prosenttia (n=21).

Sari Erkkild (2007) kysyi kehittimistehtivissiin “Tydhyvinvointi lihihoitajan
tydssd” jasenistoled tyossd vithtymisesti ja sai vastaukseksi, ettd yli 57 prosenttia viih-
tyi tydssddn keskinkertaisesti, 37 prosenttia erinomaisesti ja hieman alle 6 prosenttia
viihtyi tydssdan huonosti.
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Taulukko 15. Lihi- ja perushoitajien kokemus lihiesimiehen johtamistavasta
(200)

oikeudenmukaiseksi
innostavaksi
poukkoilevaksi
epareiluksi

osaamistani mitatdivaksi

uhkaavaksi

Saadut vastaukset lahi- ja perushoitajien kokemuksista lihiesimiesten johtamisesta
antaa tuloksen, jonka mukaan lihiesimiehen johtamisen kokee poukkoilevaksi 52
prosenttia (n=103), oikeudenmukaiseksi 33 prosenttia (n=65), epireiluksi 26 pro-
senttia (n=52), osaamista mititdiviksi 11 prosenttia (n=22). Hieman yli 7 prosenttia
(n=15) vastauksista kuvaa esimiehen johtamistavan innostavaksi.

Esimiehen johtamistavasta kysyttiessi 200 vastaajasta lihes kaikki valitsee jon-
kin kielteisen kokemuksen kuvaamaan esimichensi johtamistapaa, jonka lisiksi 40
prosenttia vastaajista valitsee myonteisen vaihtoehdon kuvailemaan johtamistapaa.

Taulukko 16. Miten pitkiin ollaan valmiita tydskentelemiiin
Koukkuniemessi (204)

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 7O

lahden heti, kun saan téita
muualta

enintadn vuoden
olentydissa maaraajan
paattymiseen saakka

olentydssa elakeikaani
saalkka

voimani eivat riita elakeikaan
saakka

2N 0544 sanoa




Koukkuniemessi tyoskentelyyn liittyvistd vastauksista hieman yli 33 prosenttia
(n=68) osoittaa, ettei tyontekiji jaksa kyseisessi tydssi elikeikdin saakka ja vastaa-
vasti lihes yhtd monessa vastauksessa (n=66) ei osata arvioida tilannetta. Noin 23
prosenttia (n=46) vastauksista on vaihtoehdossa, ettd uskoo tydskentelevinsi Kouk-
kuniemessi elikeikiin saakka ja 16 prosenttia (n=33) vastauksista on vaihtoehdossa,

ettd lihtee heti uuden tydpaikan 16ydyteyi.

Taulukko 17. Perittiisten tyévuorojen tekeminen (175)

0 10 20 30 40 &0 60 7FO 80 80 100 110 120

vuorokauden aikana
viimeisen viikon aikana
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Vastauksista suurin osa, 69 prosenttia (n=120), kuvaa, ettei hoitaja ole tehnyt kahta
tydvuoroa perikkiin. Viimeisen kuukauden aikana kaksi perittiistd tydvuoroa il-
moittaa tehneensi 49 vastaajaa (28 prosenttia) ja viimeisen vuorokauden ja viikon
aikana kaksi perittiistd tydvuoroa ilmoittaa tehneensi kolme vastaajaa (2 prosent-
tia). Perittiisten tydvuorojen kiyttd viestii sijaisjdrjestelyiden ongelmista, vaikka
niiden miiri on kohtuullinen. Tuplavuorot ovat tydnantajalle kallis ratkaisu, kun
niihin joudutaan turvaamaan. Tuplavuoroilla on merkitysti myds tydntekijin tyo-
hyvinvointiin.
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Taulukko 18. Hoitotyohon kouluttamattoman henkiléston osuus vilittémassi
hoitotydssi (201)

kaikissa tydvuoroissa
viikottain

eivat osallistu hoitotyGhadn

Kysymykseen siitd, osallistuvatko laitoshuoltajat hoitotydhén, yli puolet vastauksista,
52 prosenttia (n=105), kuvaa, ettd laitoshuoltajat osallistuvat kaikissa tydvuoroissa
hoitoty6hén. 20 prosenttia vastauksista (n=39) kuvaa, ettd he osallistuvat viikoittain
ja 30 prosenttia (n=61), ettd laitoshuoltajat eivit osallistu hoitotydhén. Avoimissa
vastauksissa kuvataan, ettd toukokuusta eteenpiin laitoshuoltajat eivit enid osallistu
hoitotyéhon.

Laki sosiaalihuollon henkiléston kelpoisuuksista (272/2005) miirittelee, ettd
sosiaalialan tehtivissi tulee olla koulutettu ja osaava henkilokunta. Lihihoitajan
tehtdviin antaa kelpoisuuden sosiaali- ja terveysalan perustutkinto tai muu vastaa-
va tutkinto. Muita vastaavia tutkintoja ovat mm. perus- ja apuhoitajan tutkinnot.
Laitoshuoltajan tutkinto ei ole sosiaali- tai terveysalan tutkinto eikd pitevditd lihi-
hoitajan tehtivain.

Taulukko 19. Esimiesten osallistuminen vilittéméin hoitotydhén (198)

ei osallistu lainkaan
osallistuu puolet tydajastaan

satunnaisesti

Vastauksista 47 prosenttia (n=93) osoittaa, ettd esimiehet osallistuvat hoitotydhén
satunnaisesti, 26 prosenttia (n=51), ettd esimies osallistuu hoitotyshon puolet tys-
ajastaan ja 28 prosenttia (n=55), ettd esimies ei osallistu lainkaan hoitotydhon.



1.7 MITEN TYOEHTOSOPIMUS TOTEUTUU YLITOIDEN OSALTA

Taulukko 22. Ylityokorvausten maksaminen (143)
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Reilusti yli puolessa vastauksista (n=77) ilmoitetaan, ettd ylitydt korvataan tunti
tunnista. 40 prosentissa vastauksista (n=56) ilmoitetaan, etti ylityot korvataan tyo-
ehtosopimuksen mukaisesti ja yli 10 prosentissa (n=15) vastauksista kerrotaan, ettd
ylitoistd ei saa korvauksia lainkaan.

1.8 VANHUSTEN MAHDOLLISUUS ULKOILUUN

Taulukko 21. Vanhusten ulkoilu (199)
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Vanhusten ulkoilu on selvityksen perusteella hyvin satunnaista. Piivittdinen ulkoilu
ei toteudu yhdenkiin vastaajan mukaan. Vastauksista 63 prosenttia (n=125) paljas-
taa, ettd vanhukset padsevit ulos silloin tilldin. Viikoittain vanhukset padsevit ulos
34 prosentin (n=68) mukaan. Jopa 4 prosenttia (n=8) vastauksista osoittaa, ettd
vanhukset eivit pdse ulos lainkaan.



1.9 PAATTAJIEN VIERAILUT KOUKKUNIEMEEN

Taulukko 20. Tampereen kaupungin péittijien vierailut (n=187)
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Pdittdjien kiinnostusta Koukkuniemen tilannetta kohtaan selvitettiin kysymalld,
ovatko paittidjit vierailleet superilaisten osastoilla viimeisten kolmen vuoden aikana.
Vastauksista 77 prosenttia (144) kertoo, ettei pdittijid ole kiynyt osastolla ja hieman
alle 30 prosenttia (44) vastaa kysymykseen kylld, ovat kidyneet.
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2. SUPERILAISTEN KEHITTAMISEHDOTUKSET

Jos olisit Koukkuniemen johtaja, mainitse yksi asia, mihin puuttuisit ensim-
miiseni (195)

Avoimeen kysymykseen siitd, mihin itse puuttuisit Koukkuniemessi, jos sithen
olisi mahdollisuus, jisenet antavat runsaasti vastauksia. Vastausten teemat ovat sel-
keit: lisad henkilskuntaa, henkildstdrakenteen kehittiminen, esimiestydn ja johta-
misen ongelmien ratkominen, henkilskunnan kokeman arvostuksen kohottaminen,
osaamisen kiyton rajoitusten poistaminen ja vanhusten hyvin hoidon edellytysten
parantaminen. Vastauksista noin 95 prosenttia koskee tavalla tai toisella riiccimi-
tontd koulutetun henkildstén mairid. Vastauksissa korostetaan lisihenkilskunnan
palkkaamista, rajoitusten poistamista sijaisten kiytdssd sekd tdiden uudelleen orga-
nisointia.

"Varmistaisin, ettd joka tyjvuorossa olisi riittivisti tyontekijoitd, etteivit
hoitajat joutuisi tekemdin raskasta tyiti minimimiehitykselli koko viikkoa...”

"Palkattaisiin ammattitaitoista henkilokuntaa sairauslomiin, ettei aina
mentiisi minimilld. Terveetkin tyontekijit saattavat vésyi...”

"Hoitohenkilokuntaa muka lisittiin mddriyksesti. Timi ei kylli mielestini
ole nikynyt missiin. Sijaisia ei oteta kun sairastut, sekin on toisten selkinabasta
pois kun ei oteta. Katsotaan koko talon vahvuudet ja siirretiin osastolta toiselle
tarpeen vaatiessa. Hyvissi lykyssi vastunvuoroon, etki tunne edes asukkaita...”
“Sijaisia pitiisi olla sairastuneiden ja lomalaisten tilalle. Kun lomalla on

yhti aikaa 2-4 henkilod sijaisia otetaan 1 tai 2...”

Johtamisen ongelmien koetaan hankaloittavan tydn tekemisti ja heikentivin tys-
hyvinvointia. Niiden ratkaisemiseksi esitetddn erilaisia nikemyksid. Yhteistd nike-
myksissd on se, ettd esimiehid koetaan olevan litkaa perustyotd tekeviin tydnteki-
joihin nihden. Superilaiset toivovat, ettd lihihoitajia tai perushoitajia palkattaisiin
enemmin sairaanhoitajien sijaan. My®s laitoshuoltajia tarvitaan ja jotkut kaipaavat
kylvettijid ja saunottajia takaisin. Johtopaitokseni niistd toiveista voi todeta, ettd ne
ovat viesti riittimittdmisti vilittdmiin hoitotyohdn osallistuvasta henkilokunnasta.
"Karsisin "pikkuesimichid” vibemmiksi...”

"Nyt jo piiviit kuluvat tiskien tiskaamisessa ja muissa keittichommissa.”

"Palauttaisin yliboitajat hallinnollisiin tehtiviin ja osastonhoitajat omille
osastoilleen niin, etti he joskus kerkidisivit tutustua niihin ja toimisivat osas-
tojen ja henkilokunnan edustajina. Tiilli hetkelli jopa vastaava sairaanhoitaja
kokee olevansa tysnantajan edustaja.”
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"...johtaminen, tiedotus, tyontekijoiden asiallinen kohtelu... kaikki nimi
aisat ovat aivan retuperilli meilli ja paljon muuta...”

Tyshyvinvointiin vaikuttavat asiat nousevat vahvasti esille. Tydntekijoiden kohte-
luun ja arvostukseen halutaan parannusta. Tyontekijit kokevat arvostuksen puutetta
ja kaipaavat tasavertaista kohtelua. Tydntekijéiden kokemukset vaikuttavat tyilma-
piirin ja tydssijaksamiseen.

"Yieiseen ilmapiiriin. Jakautuisin silloin tilloin osastolle ja todella kuunte-
lisin eri alojen tyontekijoiti...”

"Tyontekijoiden kunnioitus/arvostus. Johtajat, esimiehet ja duunarit loytii-
siviit molemminpuolisen kunnioituksen ja arvostuksen.”

"Perus- ja lihihoitajia aliarvioidaan ja vibditellidin, kuitenkin me teemme
sen tyon sielli, eiki meiti kuunnella. Osastomme lihiesimies on epéreilu, pii-
kittelevi, vihittelevi.”

"Hoitohenkilokunnan, erityisesti lihi- ja perushoitajien pahoinvointiin ja
tysuupumukseen.”

Omaa ammatillista osaamista ei saada kiyttdd tdydessi laajuudessa, vaan tydn teke-
mistd rajoitetaan.

Lihi- ja perushoitajien tydnkuvan laajentaminen ja osaamisen nykyistd parempi
huomioon ottaminen nousee esille vastauksissa. Liikehoitoon ja sairaanhoidollisiin
toimenpiteisiin osallistcuminen haluttaisiin mahdollistaa kaikille koulutetuille hoita-
jille. Osaamista on monella paljon. Osaamisen rajoitukset koetaan aliarvostuksena.

"Perus- ja lihihoitajien toimenkuvan laajentaminen mm. liikehoitoon
osallistumalla.”

"Riittéivisti henkilokuntaa, joiden tyonkuva olisi oikein suunniteltu ja ob-
Jeistettu.”

"Ei anneta mahdollisuutta tehdi koulutusta vastaavaa tyiti.”

"Tyovélineissi puutteita, koska usein hankitaan halvimpia vilineitd, jotka
pédtyvit lopulta varastoon, koska niisti on enemmiin haittaa kuin hyityd. Esim.
singyt, suihkutuolit, gerituolit jne. Tilat saisivat olla kodinomaisempia ja virik-
kéiimpid, pienillikin asioilla osastoja saataisiin viihtyisimmiksi.”

Vanhusten saaman hoidon laatu on tirkei ja se nousee esille vastauksissa. Hoidon
laatuun vaikuttaa moni eri tekiji, joihin yksittdinen tydntekijilli ei ole toimival-
tuuksia. Kaikki edelld kuvattu: henkiléston midra, kiireen kokemukset, johtamisen
kiytinnét, tydnteekijin kokema arvostus ja mahdollisuus vaikuttaa tydhonsi, luovat
perustan hyville hoitotyélle. Nami asiat ovat johtamisen kysymyksii.
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"Koukkuniemessi on priorisoitu tyiti vuosikausia ja kaikki “ylimddriinen”
on taatusti pudotettu pois jo aikaa sitten. Monta tyipaikkaa on matkan varrella
ollut, mutta missidn tyotahti ja -teho ei ole ollut néin kuristava. Vanhuksem-
me ansaitsisivat muutakin sisiltod elimdinsi kuin pubtauden ja ruoan, mutta
pikainen perushoito on se miti he saavat. Voi kun kerkidis todella pysihtyi van-
huksen luo ja olla hinelle ibminen, joka kuuntelee ja on luona edes pienen het-
ken. Mutta moottorissa on oltava tiydet kierrokset, etti kerkiid vaihtaa kaikille
20:lle kuivat vaipat ennen lounasta. Mutta eihiin tité péittijit eiki muutkaan
ymmiirri (eiki uskokaan) ennen kuin sen elii todeksi. Vanhukset tarvitsevat
vahvoja puolestapubujia lisii seki lainsiddinnin turvakseen, muuten heidéin
ihmisoikeuksiensa ja arvokkuutensa yli kivelliin, kuten tihinkin asti. Ja me
hoitajat vaan lakataan jaksamasta, kun moottori leikkaa kiinni...”

"Vanhainkotiosastolla jokaiselle vanhukselle oma huone”

"Vanhuksille lisii roimintaa...”

"Asianmukaiset tilar”

3. SUPERIN MUKANAOLO KEHITTAMISTYOSSA

Jaseniltd kysyttiin, miten he toivovat ammattiliittonsa olevan mukana Koukkunie-
men asioiden eteenpiinviemisessd. Jasenistd piti liittonsa mukana oloa tirkeini ja
koki yhdessi Koukkuniemen asioihin vaikuttamisen tuottavan parhaan lopputu-
loksen. Arvoa elimille Koukkuniemi-projekti on jo nyt vastannut moniin jisenten
esittdmiin odotuksiin.
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4. JOHTOPAATOKSET

Taustatiedot. Koukkuniemen kyselyyn vastanneista SuPerilaisista hoitajista suurin
osa kuuluu vanhimpaan ikiryhmain 40- yli 60- vuotta. Vastaajista 97 prosenttia on
naisia. Vakituisessa tydsuhteessa heistd on 90 prosenttia. He ovat lihi- ja perushoi-
tajia, joista 20 prosentilla on lisikoulutuksena ammatti- tai erikoisammattitutkin-
to. On selvii, ettd paljon hoitoa vaativat asiakkaat ja henkilskuntapula vaikuttavat
tydntekijéiden kokemuksiin tydsti ja tyossi jaksamiseen. Tyontekijoiden iki ja tyon
kuormittavuus ovat asioita, jotka tulee ottaa huomioon piitdksenteossa. Ikdjohtami-
nen antaa tihin tyokaluja. Tydntekijit ovat yksilditd, jotka kokevat erilaisista omi-
naisuuksista johtuen kuormitustilanteet ja kuormittuneisuuden eritavalla. Valtakun-
nallisena haasteena on tydurien pidentiminen. Sosiaali- ja terveysalalla tydvoiman
tarve lisddntyy, joten tydnantajan on osaltaan pidettivi huolta jokaisen tyontekijin
tydkyvystd. Hoitaja tarvitsee tyossd sekd palautumismahdollisuuksia ettd haasteita
oikeassa suhteessa jaksaakseen tydskennelld koko tyduransa ajan.

Tydntekijoiden tydhyvinvoinnin lisidmiseksi paljon kehitettivid. Koukku-
niemen SuPerilaisten kokemus tydkyvystdin ei ole paras mahdollinen. Tyskyky
suhteessa tydn vaatimuksiin on hieman parempi henkisen tydkyvyn kuin fyysisen
tydkyvyn osalta. Kummassakin kokemus asettuu vastauksissa keskivaiheille. Vastaus-
ten perusteella voi paitelld, ettd useampi kokee tyokykynsi hyviksi kuin huonoksi.
Tyshyvinvoinnin heikentymisen uhkasta viestii se, ettd yli 60 prosenttia vastauksista
kertoo, etti tydntekijit pitdvit tydtdin uuvuttavana tai tasapaksuna puurtamisena.
Tyonantajalle haasteen muodostavat tyontekijit, jotka kokevat tydkykynsi heiken-
tyneen tai arvioivat, etteivit jaksa tyossi elikeikidin saakka. Vain joka neljis uskoo
tydskentelevinsi Koukkuniemessi elikeikiin saakka.

Tyon kuormittavuuteen vaikuttavia tekijéitd on tutkittu paljon. STM:n Tyshy-
vinvointi -foorumissa on kirjattu muutamia keskeisid tekijoitd, joiden on todettu
vahvistavan tydntekijéiden hyvinvointia:

= Tydpaikalla on henkiloston kehittimisstrategia ja sitd toteutetaan.

= Lihiesimichet ovat omaksuneet valmentavan johtamisen toimintatavakseen.

= Tyontekijit ottavat vastuun omasta osaamisestaan ja sitoutuvat tydn
kehittimiseen.

= Tyolld on selkeit tavoitteet

= Tydsuoritukset ovat sujuvia ja toisiaan tukevia

= Tydstd saa palautetta

= Ajankidyttodn voi vaikuttaa

= Tyén suunnittelussa ja mitoituksessa on otettu huomioon tyéntekijoiden
fyysiset ja henkiset edellytykset

= Tyotehtivien miird ja laatu ovat tekijilleen sopivia
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= Kohtelu tydpaikalla on oikeudenmukaista
= Tydaikana on mahdollisuus palautumiseen
= Vaikutusmahdollisuudet tyshén toteutuvat
= On mahdollista saada koulutusta ja kehittyd ammatillisesti
= Tieto kulkee tydyhteisossi
= Tydyhteison jisenet tukevat ja auttavat toisiaan
= Apuvilineitd on saatavilla ja niitd kiytetddn tarkoituksenmukaisesti
= Tydpaikalla tydvilineet ja — olosuhteet ovat tyshon sopivia
esim. koneet ja laitteet ovat turvallisia sekd valaistus ja ilmanvaihto

4.1 LAHI- JA PERUSHOITAJIEN OSAAMISEN KAYTTO

Koulutuksella hankittua ja tydelimissd syventynyttd ammatillista osaamista tulee
osata hyodyntid. Selvityksen perusteella liikehoidon osaamista ei Koukkuniemessi
hyddynnetd tiysimadriisesti.

Lihi- ja perushoitajien osallistcuminen lddkirinkierrolle vaihtelee suuresti. Osal-
listumisen mahdollistaminen toisi liikirin tietoon vanhuksen kokonaistilanteesta
asioita, joita piivittdin vanhuksen kanssa tydskentelevit hoitajat nikevit.

Tampereen kaupungin Koukkuniemen vanhainkodissa on myés sairaanhoidolli-
sessa osaamisessa kiyttimitonti reservid, kun yksi kolmasosa alan koulutuksen saa-
neista henkildisti ei saa tehdi tydssiin ammattiinsa oleellisesti liittyvid tydtehtivii.

Vain 36 prosenttia vastanneista sanoo saavansa tehdi tyossiin kaikkea, micd
osaa. Monet l3hi- ja perushoitajat ovat kouluttautuneet edelleen mm. suorittamalla
vanhustyon erikoisammattitutkinnon. Koukkunimen vanhainkodilla vanhustydn-
erikoisammattitutkinnon tuottamaa osaamista ja resurssia ei timin selvityksen pe-
rusteella ndytetd hyodynnetyn lainkaan.

Tiydennyskoulutus on sosiaali- ja terveysalalla lakisidteisti. Sosiaalihuollon
tiydennyskoulutusvelvoite edellytedd, ettd tydnantaja huolehtii henkildstdnsi riit-
tivistd osallistumisesta vuosittain tiydennyskoulukseen. sen tavoitteena on antaa
sosiaalihuollon henkil3stélle mahdollisuus kehittid osaamistaan tiydennyskoulutuk-
sella. Tdydennyskoulutuksen tulee olla suunnitelmallista. Koukkuniemessi selvityk-
sen mukaan kaikki hoitajat eivit kuitenkaan ole piisseet vuosittain tiydennyskoulu-
tukseen. Vastukset viestittdvit osaltaan lihi- ja perushoitajien kokemaa arvostuksen
puutteetta.

Johtaminen vaatii kehittimistd Koukkuniemessi. SuPerin selvitys jisenten ko-
kemuksista osoittaa, etti johtaminen Koukkuniemessi ei tiytd hyvin johtamisen
kriteereitd. Johtaminen koetaan kielteisesti poukkoilevaksi, epireiluksi ja osaamista
mititdiviksi. Osaamisen kiyttdd rajoitetaan. Vastaajat kuvaavat avoimissa vastauk-
sissaan, ettd johto ei ole ajan tasalla ja pikkujohtajia on litkaa.

24



"Viliesimiehid” ja tydryhmii vihennettdvi, oikeita tyontekijoitd lisdd”. Henki-
lskunta kokee, etti johto ei ole osannut mydskiin arvioida henkilostdresurssien
midrid ja rakennetta oikein. ” Korvaisin sairaanhoitajia lihihoitajilla.” Perustyo-
hén tarvitaan riittdvisti myos perustydtd osaavia ja sithen tydhén motivoituneita
ammattilaisia eli lihihoitajia lisd. Tydilmapiirid kuvataan ” vanhoilliseksi”. Tdmin
selvityksen perusteella johtamisen kysymykset vaativat nopeita kehittdmistoimenpi-
teitd. Myds esimiehet tarvitsevat tyohonsi vilineitd ja resursseja sekd tukea omalta
johdoltaan.

Selvityksen yhteydessi tuli esille, ettd Koukkuniemessi laitoshuoltajien m#drd
vihenee ja tydnkuva muuttuu. Kyselylld saaduista vastauksista nikyy, ettd laitoshuol-
tajat ovat olleet merkittdvisti mukana vilittomissi hoitotydssd. Muutoksen mu-
kana koulutettujen hoitajien tydnkuva muuttuu ja tydmiiri kasvaa. Miten muutos
on huomioitu hoitohenkilokunnan miirissi ja tydnkuvissa? Vastausten mukaan
esimiehet osallistuvat hoitotydhon joko satunnaisesti tai puolet tydajastaan.

Kyselyn tulokset ylityon korvaamisesta ovat erittdin hilyceivit. Yli puolet vas-
tauksista osoittaa, ettd ylitydt korvataan sopimuksen vastaisesti tunti tunnista tai
ettd ylitditd ei korvata lainkaan. Paikallinen SuPerin pailuottamusmies selvittdd asiaa
tarkemmin ja ryhtyy tarvittaessa toimenpiteisiin asian korjaamiseksi.

Piisevitko vanhukset ulos? Silloin tilloin. Koukkuniemen ympiristd on mitd
kaunein, kuitenkin vanhainkodissa asuvat vanhukset piisevit ulos vain silloin til-
16in. Ulkoilemisen tulisi kuulua ihmisen perusoikeuksiin, my®s laitoksissa olevien
vanhusten. Vain riittdvin hyvilld hoitajamairilli voidaan kehittdd vanhustenhoidon
sisiltdd monipuolisesti vastaamaan ikiihmisten laatusuosituksen mukaisia tavoittei-
ta. Myds vapaachtoisty6lld olisi vanhusten ulkoilutuksessa oma roolinsa. SuPer on
laatinut teesit (liite 2) vanhuspalvelujen kehittimiseksi. Niissd nostetaan ulkoilun
yhdeksi keskeiseksi oikeudeksi: Vanhuksilla on oikeus olla jalkeilla; osallistua arjen
toimintoihin, osallistua viikoittaiseen ulkoiluun, ei pakkomakuutusta ja liikaldiki-
tysta.

Piittidjit eivit ole tietoisia Koukkunimen todellisesta tilanteesta. Tami tulee
esille kyselyn tuloksista, silld 77 prosenttia vastauksista kuvaa, ettd paittijii ei ole vie-
raillut osastolla viimeisen kolmen vuoden aikana. Paittijit eivit ole Koukkuniemen
saamasta kielteisestd julkisuudesta huolimatta olleet kiinnostuneita tutustumaan
paikan piilld tilanteeseen. SuPer esittddkin, ettd padtedjic kivisivit tutustumassa
sidnnollisin viliajoin Koukkunimen eri osastoihin. Hoitotydn todellisuutta on vai-
kea ymmirtii tuntematta arjen tyotd ja kuuntelematta hoitajia, jotka tekevit tyén
kolmessa vuorossa vanhuksen vierell.

Lihihoitajat vanhustyéssd ovat keskeinen voimavara yhteiskunnassamme.
Lihihoitajia koulutetaan sekd peruskoulutuksena ettd aikuisten niyttotutkinnolla.
Kaikkien lihihoitajien perusopintoihin kuuluu teoriassa ja kdytinngssd ihmisen kas-
vun- ja kehityksen, hoidon ja huolenpidon seki kuntoutumisen keskeisii teemoja.
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Opetusta vanhusten hoidosta sisiltyy perusopintoihin, joten jokaisella lihihoitajalla
on valmius vanhustydhon. Vanhustydn eriytyvit opinnot valinneet lihihoitajat saa-
vat erityisen vahvan osaamispohja.

Sosiaali- ja terveysalan tutkinnon perusteet (lihihoitaja) uudistuvat 1.8.2010, jo-
ten SuPer esittid, ettd tydnantaja ja esimiehet perehtyvit tutkinnon perusteisiin, ovat
yhteydessi paikallisiin alan koulutuksen jirjestijiin ja yhdessd kehittivit lihihoita-
jien koulutusta omalta osaltaan. Huomiota tulee kiinnittdd vanhustydn erikoisam-
mattitutkinnon suorittaneiden osaamisen hyddyntimiseen Koukkuniemessi. My®os
vanhustyon erikoisammattitutkinnon perusteet uudistuvat tdnid vuonna. Tydnanta-
jalla ja esimiehilld tulisi olla taitoa tunnistaa tydntekijdiden erilaista osaaminen ja
rohkeutta ottaa se kiyttdon.

Arvoa elimille Koukkuniemi projektilla on omat www-sivut. www.koukku-
niemenpuolesta.fi.
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Liite 1. Webropol kyselylomake
KOUKKUNIEMI

1) Iki
[Jalle 20 vuotta []20-30 vuotta [130-40 vuotta [140-50 vuotta [150-60 vuotta
[ 1yli 60 vuotta

2) Sukupuoli
[ nainen [T mies
3) Tybsuhteen laatu

[Jvakituinen (toistaiseksi voimassa oleva) [ ] miirdaikainen [ ]keikkalainen

4) Koulutus

[]lihihoitaja, perushoitaja tai vast.
[ lisiksi ammattitutkinto

[ lisiksi erikoisammattitutkinto

5) Jos olet suorittanut vanhustyén erikoisammattiutkinnon, oletko
[l samoissa tehtivissi kuin ennen erikoisammattitutkinnon suorittamista
[ ] vaativimmissa asiantuntijatehtivissi

[] esimiestehtivissi

6) Millainen on tydkykysi tyén henkisten vaatimusten kannalta?
[T hyvi

[ keskiverto

[Jhuono

7) Millainen on tydkykysi tydn fyysisten vaatimusten kannalta?
[T hyvi

[ keskiverto

[Jhuono

8) Oletko saanut tyhési

[ riittdvisti perehdystysti ja sen avulla olet paissyt hyvin tydssisi alkuun.

[ Jjonkinverran perehdytysti, mutta tarve perusteellisempaan perehdytykseen olisi ollut
tarpeellinen.

[ Jen ole saanut minkiinlaista perehdytysti tyhon tullessa, vaan olen tullut suoraan
tyovuoroon



9) Saatko lihi- ja perushoitajana

[ Jjakaa lddkkeiti asiakaskohtaisiksi annoksiksi

[ Jjakaa valmiiksi jaetut liikkeet vanhuksille

[Jantaa tuodut liikkeet vanhuksille

[ Jsaan antaa tarvittaessa miirittyji liikkeitd

[Jen saa osallistua liikehoitoon.

[ Jsaan tydvuorossa pitid hallussani liikekaapin avaimia
[ Jen saa pitii hallussani lidkekaapin avaimia tyévuorssa

10) Oletko mukana liddkirinkierrolla
[Jkyll3, se on osa tydtini satunnaisesti
[Jei kuulu tydnkuvaani

11) Saatko tehdi sairaanhoidollisia toimenpiteiti (haavahoito, ompeleiden
poisto, EKG,pika crp jne)

[ Tkylli saan tehdi kaikkea, miti osaan

[ Tkylld saan tehda niiti toimenpiteiti, jotka tydnantaja on varmistanut minun osaavan
[ Jen saa osallistua sairaanhoidollisiin toimenpiteisiin. Miksi?

12) Oletko hakeutunut tiydennyskoulutukseen oma-aloitteisesti
[ kylla [Jen

13) Milloin viimeksi olit tyonantajan jirjestimissi/rahoittamassa tiydennys-
koulutuksessa

[] tini vuonna

[viime vuonna

[ Jyli viisi vuotta sitten

[ Jen muista

[len ole ollut koskaan

14) Koetko tyési

[ erittiin antoisaksi

[ vaihtelevaksi

[ ] tasapaksuksi puurtamiseksi
[ uuvuttavaksi

[len osaa sanoa

15) Koen lihiesimieheni johtamistavan
[] oikeudenmukaiseksi

[ ] innostavaksi



[ ] poukkoilevaksi
[Jepireiluksi
[] osaamistani mititoiviksi

[J uhkaavaksi

16) Arvioi, kuinka kauan tulet tydskentelmiin Koukkunimessi
[1lihden heti, kun saan t3iti muualta

[Jenintiin vuoden

[ Jolen tydssi midriajan paittymiseen saakka

[ Jolen tydssi elikeikiini saakka

[l voimani eivit riiti elikeikiin saakka

[len osaa sanoa

17) Onko sinulla hygieniapassi?
[ kylla [ei

18) Oletko tehnyt kahta tyévuoroa pirikkiin viimeisen
[Jvuorokauden aikana

[Jviimeisen viikon aikana

[Jviimeisen kuukauden aikana

[ Jen ole tehnyt kahta tydvuroa perikkiin

19) laitoshuoltajat osallistuvat hoitotyohén
[ kaikissa tydvuoroissa

U viikottain

[ Jeivit osallistu hoitotydhén

20) lihiesimieheni osallistuu hoitotyéhén
[ Jei osallistu lainkaan [T osallistuu puolet tydajastaan [ Jsatunnaisesti

21) Tampereen kaupungin péittijit ovat vierailleet Koukkuniemessi osastolla-
ni viimeisen kolmen vuoden aikana

[ kylla [lei

22) Vanhukset osastollani piisevit ulkoilemaan
L] péivittiin

[ viikoittain

[ silloin tilloin

[Jvain omaiset ulkoiluttavat

[[Jvanhukset eivit piise ulos



23) Saatko KVTES:n mukaisen korvauksen ylitéistd
[LIJKTVTS:n mukaan (1,5 kertaisena)

(] tunti tunnista

[Jen saa lainkaan korvausta

24) Jos olisit Koukkuniemen johtaja, mainitse yksi asia, mihin puuttuisit en-
simmadiseni

25) Miten SuPer voisi olla mukana kehittimissi Koukkunimei




Liite 2. SuPerin teesit vanhuspalvelujen kehittdmiseksi.

VANHUKSELLA ON OIKEUS...

ARVOKKAASEEN ELAMAAN

. OMIIN PAATOKSIIN

* Arjesta ja elimistd
¢ Elimintavasta

e Pidivirytmistd

. VAIKUTTAA JA VALITA

* Asuinpaikka ja asumismuoto

* Hoitopaikka ja hoito

. OSALLISTUA

* Yhteiskunnalliseen elimiin

o Terveyttd edistdvdin toimintaan

* Hoito- ja palvelusuunnitelman tekoon

. HYVAAN HOIVAAN, HOITOON JA KUNTOUTUKSEEN

* Tarpeeseen perustuvaan

* Ammattitaitoiseen ja riittivdin henkilskuntaan
¢ Kiireettomiin kohtaamiseen

. OLLA JALKEILLA

* Osallistua arjen toimintoihin

¢ Osallistua viikoittaiseen ulkoiluun

* Ei pakkomakuutusta ja liikalddkitystd

. RAKASTAA JA ELAA YHDESSA

* Oikeus samaan hoivapaikkaan liheisen kanssa
¢ Qikeus tunteiden osoittamiseen

* Oikeus yksityisyyteen

. TURVALLISUUTEEN

* Oikeus turvalliseen kotiin ja turvaverkkoon
* Varmuus hoivan ja hoidon saatavuudesta

9. TULLA YMMARRETYKSI JA KUULLUKSI

10.HYVAAN SAATTOHOITOON JA ARVOKKAASEEN KUOLEMAAN









